
 DIE  KOMPLETT­-  
 LÖSUNG  VON KIKOM  
 UND LITTLE BIRD:

	¢ Kommunikation

	¢ Anonyme Umfragen

	¢ Videokonferenzen

	¢ Gruppenbuch

	¢ Essensmanagement

	¢ Terminal

	¢ Caterer-Schnittstelle

	¢ Bezahlsystem KIKOM Pay

	¢ Beobachtungsdokumentation

	¢ Portfolioarbeit

	¢ Wissensdatenbank & Praxisimpulse

	¢ Arbeitszeiterfassung

	¢ Dienstplanung

	¢ Tagesprotokolle

	¢ Schnittstellen

SCHULISCHE 
NACHMITTAGS-
BETREUUNG 
DER ZUKUNFT
OGS, Mittagsbetreuung und 
Hort digital gestalten.

Bei Interesse kontaktieren  
Sie uns gerne per E-Mail  
oder Telefon:
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INFO@INSTIKOM.DE
+49 931 78099770

KIKOM.DE
Mehr Informationen unter: 
KIKOM.DE/FUNKTIONEN



Die wichtigsten Funktionen für 
Ihren Alltag im Überblick:

SCHULISCHE NACHMITTAGSBETREUUNG 
DER­ZUKUNFT­–­OGS,­MITTAGS­BETREUUNG­
UND HORT  DIGITAL­GESTALTEN 

TERMINALFUNKTION­ZUR­AN-­&­ABMELDUNG,­
RAUMORGANISATION,­ESSENSAUSGABE

Am KIKOM-Terminal können Komm- und Gehzei-
ten der Kinder schnell und einfach erfasst werden. 
Schulkinder nutzen hierzu einen individuellen QR- 
Code oder RFID-Chip und hinterlegen ein individu-
elles Passwortmuster, wodurch sie eindeutig und 
datenschutzkonform erkannt werden.

Terminal-Geräte lassen sich darüber hinaus Räumen
zuordnen, sodass beim Betreten der konkrete Raum 
erfasst wird. Zudem kann die Teilnahme an AGs 
dokumentiert werden. Mitarbeitende können somit 
jederzeit den Standort und Anwesenheitsstatus der 
Kinder sehen und nach Eigenschaften wie Buskind, 
Abhol-/Gehzeit oder Essenskind fi ltern.

Mitarbeitende greifen je nach Berechtigungs stufe 
ebenfalls über ihren individuellen QR-Code oder 
RFID-Chip auf die Terminal-Geräte zu.

ELTERN-­UND­TEAMKOMMUNIKATION

Informationen und Termine sowie persön-
liche Nachrichten können unkompliziert 
per Push-Nachricht an die Eltern verschickt 
werden. Sie sind jederzeit informiert, wel-
che Eltern bereits Informationen und Ter-
mine abgerufen haben. Ebenso sind das 
Signieren von PDF-Dokumenten sowie die 
Durchführung von interaktiven Abfragen 
unkompliziert über die App möglich.

Über fl exible Chatgruppen ermöglicht 
KIKOM zudem die Kommunikation 
zwischen Leitung und Mitarbeitenden 
oder innerhalb der Teams.

ZEITERFASSUNG & DIENSTPLANUNG 
VON MITARBEITENDEN

Arbeits- und Pausenzeiten können wahlweise 
per PC, Smartphone, Tablet oder Terminal 
erfasst werden. Mitarbeitende und Leitungs-
kräfte haben jederzeit Zugriff  auf die ge-
leisteten Stunden und einen Soll-Ist-Abgleich. 
Springer können für Haupt- und Nebenstand-
orte Zeiten erfassen, Urlaubsanträge einrei-
chen und Krankmeldungen übermitteln. Die 
Leitung kann eingegangene Urlaubsanträge 
prüfen und freigeben.

Die Dienstplanung ermöglicht fl exible Personal-
einsatzpläne auf Gruppen-, Arbeitsbereichs- 
oder Einrichtungsebene. Besetzungsprofi le 
nach Gruppenstruktur und Stellenschlüssel 
werden berücksichtigt und Mitarbeitende 
werden entsprechend ihrer Qualifi kation und 
Arbeitsumfänge zugeteilt. 

Mitarbeitende können dabei einrichtungs-
übergreifend verplant werden.

DIREKTBEZAHLUNG­VON­KLEINST-
BETRÄGEN & TEILNAHMEGEBÜHREN

Mit KIKOM Pay können Sie Gebühren für 
Ausfl üge oder Aktivitäten sicher und ein-
fach vorab einsammeln. Fristen ermög-
lichen termingerechtes Bezahlen und 
Push-Nachrichten erinnern an die Fällig-
keit. Teilnahmegebühren sind direkt mit 
Terminzusagen verknüpft (verfügbar ab 
Q4/2025).

DIGITALE­KINDAKTE­MIT­ANTRAGS-­
UND ABWESENHEITSVERWALTUNG

Alle Stammdaten, Buchungs- und Abhol-
zeiten, Abholinformationen wie „Buskind“ 
oder „geht allein nach Hause“, Genehmi-
gungen, Essgewohnheiten und medizini-
sche Informationen können direkt digital 
erfasst werden.

Diese Informationen können über die 
 Eltern-App mit Validierungsprozess 
direkt im Web oder über das Tablet 
 eingepfl egt werden. Stammdaten 
können auch aus Drittsystemen impor-
tiert werden.

VOLLINTEGRIERTE SPEISEPLANUNG & 
BEZAHLSYSTEM­MIT­CATERER-SCHNITTSTELLE

Mit KIKOM Pay können Bestell- und Abrechnungsprozesse für das Mittag-
essen einfach, sicher und unkompliziert erfolgen.

Sorgeberechtigte können per Kreditkarte inkl. SocialCard (Bezahlkarte für 
Gefl üchtete) oder Lastschriftverfahren vorab Guthaben über ihre KIKOM 
App aufl aden und mit vorhandenem Guthaben erforderliche Bestellungen
und Zahlungen direkt aus der App heraus ohne Systembruch durchfüh-
ren. Eine eigenständige Caterer-Oberfl äche ermöglicht die Integration des 
Caterers in den Prozess. Via RFID können bestellte und bereits bezahlte 
Essen von den Kindern in der Mensa oder am Kiosk abgeholt werden 
(verfügbar ab Q3/2025). Bestell-, Bezahl- und Ausgabeprozesse werden 
dokumentiert. Auszahlungsbelege sind jederzeit transparent abrufbar. 
BuT-Leistungen können wahlweise bei der Bezahlung direkt abgezogen 
werden oder die Nachweise zur Einreichung bei der Sozialbehörde ab-
gerufen werden. Bei Krank- und Abwesenheitsmeldungen wird gebuchtes 
Essen automatisch storniert und der bezahlte Betrag erstattet.


